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CTPATEITYHUMN AHAJII3 KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI IIOTEHIIIATTY B

COEPI TEJIEKOMYHIKAHIﬁ
B. B. Jynenxo, IO. B. Cenisanosa

Pestome. Y cTaTTi pO3MIIHYTO OCHOBHI aCIEKTH CTPATETIYHOTO aHaji3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
MOTEeHLIay MiANPUEMCTB ranys3i 3B'sa3Ky. Ha OCHOBI BUKOPHCTaHHS METOMIB CTPATEriyHOTO aHAJI3y BHSBICHO
CWIBHI Ta CJIaOKi CTOPOHM OIEeparopa TEICKOMYHIKaIliil, MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3d, a TaKOX OCTIIKECHO
KOHKYPEHTHI MO3HILIiT OKPEMHX CErMEHTIB IiJIPHUEMCTBA.

Knrouosi cnosa: ctpareriyunii aHaji3, KOHKYpEHTHA MO3HMIs,, CETMEHT ITIANPUEMCTBA, Oi3HEC-CTpaTeris.

IMoctanoBka mnpodiaemu. CydacHi yMOBH PO3BUTKY BEIHKHX TEJICKOMYHIKaIIHHUX
HIANPUEMCTB € CKJIaJHUMHM 1 HeOe3NeYHHMMH 4Yepe3 HasBHICTh UYHCEIBbHUX 3arpo3 sK Y
30BHIIIHBOMY, TaK 1 BHYTpIIIHBOMY  CEpEIOBUINI  MiANpHEMCTBA.  BHacmimox
JecTabTi3ylouoro  BIUIMBY YHMHHHMKIB  30BHIIIHBOTO  CEPEIOBUINA Ta BUHUKHEHHS
EKCTPEeMaTbHUX YMOB (DYHKIIIOHYBaHHS TIepel TMIANPUEMCTBAMH IIOCTa€ HEOOXIIHICTH
HaOyTTs 3JaTHOCTI JIO ONIOPY HEIaTUBHUM BIUTUBaM. 32 TAKUX YMOB OJIHI€IO 3 TOJIOBHUX LiiJIeH
JUISL. TATPHEMCTB CTA€ CTPATETIYHHWHA aHali3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOTEHIaly, 0 i
00yMOBIIIO€ aKTyaJlbHICTh OOPAHOT TEMH JIOCIIIIKEHHS.

AHaJii3 ocTaHHIX JocaiKeHb i myOJikanii. Pi3Hi acniekTH, noB's3aHi 31 CTpaTeriyHUM
aHaJI30M MiANPUEMCTB Taly3i 3B'A3KY, JOCIIJDKYBAIN Taki ekoHoMicTH, K A.l. Aukacos [1],
[1JI. T'opmienxo [2], JI.E€. Hosraus [3], K.I. Pequenxo [4], JI.B. [llocrak [5] Ta inmi. Jocuts
NWIBHY YBary CTpaTeriyHOMY aHaili3y NPUAUISIOTH B PIUHUX 3BiTax 1 Mporpamax po3BHTKY
OTEePaTOPiB TEICKOMYHIKAITIN.

HeBupimeni yacTuHu 3arajbHoi mnpodjemu. Binmarounm Hane)xHe HaykoBill i
MPaKTUYHIA 3HAYYLIOCTI IMpallb BHINE HA3BAHWX AaBTOPIB, CIIJ 3a3HAYUTH, IO OUIBII
JeTalbHOTO BHUBYEHHS NOTPeOylOTh THTAHHSA, IMOB'SI3aHI 31 CTpATEriYHUM aHaIi30M
KOHKYPEHTHUX TO3MIIM MIJNPUEMCTB 3B’SI3Ky B YMOBAaX MIHJIMBOTO 30BHIIIHBOTO
cepe/loBHILA.

MeTow0 podOTH € OmpalfoBaHHS PEKOMEHAAIIN 00 3MIIHEHHS KOHKYPEHTHHX
no3uuid MiANpUeMCTB y cdepi TelekoMyHIKalii Ha 3acafax CTPaTeriyHoro aHamizy
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI iX MOTEHITialy.

BukJan ocHoBHoOro marepianay. OJHUM i3 MPOBITHUX MIIPUEMCTB Ha PUHKY 3B’A3KY
VYxkpainu € [1yoniune akiionepHe ToBapuctBo «Ykprenekom» (mami — [TAT «Ykprenekomy).
Oco6nuBictio aisuibHOCTI ITAT «VYkprenekom» € Toil (akT, 0 BOHO HANA€ HIMPOKHUN
ACOPTHUMEHT TEJIEKOMYHIKAllIHHUX IMOCIYr y PI3HOMAaHITHUX perioHax Ykpainu. 3a 2011 p.
MiIPUEMCTBO OTpUMalio noxinx B o00cs3i 8040 muH. rpH. Haiibinpima vacTtka TOXOAIB
npunagana Ha mocayru ¢ikcoBaHoro 3B’s3Ky (73,2%), a Takoxk Ha I[HTepHET-TIOCITYTH
(18,4%). Hactka 10XO0iB BiJl HOCIYT MOOUIBHOTO 3B’ SI3KY ckiana 4,7%, a Bi/I IHIIUX MOCTYT —
3,7% [6].

Jlyis mociiKeHHsT TTOTOYHOI TOCMOAApPChKOT MISTIBHOCTI HAa MiMPHEMCTBI Ta HaJaHHS
pexomMeHalii 13 i mokpaiieHHss B MallOyTHbOMY JOLIJIBHO BUKOPUCTOBYBATH CTpaTET1yHUMN
a"ami3. CTpaTeriuHuil aHaii3 sBJsie COOOI0 KOMIUIEKCHE OCIIIKEHHSI €KOHOMIUYHOI CUCTEMHU
3a TapamMeTpamH, sKi BU3HAYalOTh i1 MalOyTHIM cTaH. MeETO CTpaTeriyHoro aHajizy
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MOTEHLIaTy MiJIPUEMCTBA € BHUSBJICHHS TIO3UTHBHUX 1
HeraTUBHUX (aKTOPiB, sSKi MOXXYTh BIUIMBaTH Ha (POpPMyBaHHS Ta PO3BUTOK E€JIEMEHTIB
NOTEHIlially y KOHKypeHTHOMY cepenoBuli [ 1, C. 24].

VY mporieci mpoBeeHHs CTPATEriYHOro aHaji3y 00’ €KTa 3aCTOCOBYIOThCS TaKl MPUHOMHU
1 meromu, gk STEP — amamniz, SWOT - anmami3, SPACE — amani3z, GAP — anami3, MeTon
anamizy LOTS, PIMS - anami3, BuBueHHsa mnpodimo o0'exkra, matpuit BKI', matpuis
«McKinsey» — «General Electricy Ta inmm. [dus ananizy [IAT «Vkpreiaekom» HalOUIbII
nouiapHo BHKopucToByBatH SWOT — anamiz ta marpumio «McKincey» — «General
Electricy. Ile MoxHa MOSCHUTH MIHJMBICTIO YMOB 30BHIIIHBOI'O CEPEOBHUINA B Taiy3i
TenekoMyHikamiii tTa TuMm ¢daktom, mo I[IAT «VYkprenexkom» omHo4YacHO (YHKIIOHYE Ha
PI3HUX CETMEHTaxX PUHKY 3B’S3KY, 3aiiMal0uM MMPH LIbOMY pPi3HI KOHKYPEHTHI TO3HUILIi.

3actocyBanns SWOT-ananizy, mo nepeadavae imeHTudIiKaIio 3arpo3 1 MOKIUBOCTEH
HiANPHEMCTBA, aHAN3 WOTO0 CHWIIBHHUX Ta CIAOKMX MO3MILIN, OPIEHTOBAHO HA TEPETBOPEHHS
CJIa0KOCTEH Ha CHIIM, 3arp03 Ha MOXIIMBOCTI Ta PO3BHTOK CHJIBHUX IMO3MIIKA BiIMOBIIHO IO
00OMEXKEHNX MOMJIMBOCTEH.

BukopuctoByroun iHdopmarito, ska crocyerbes mismbHOCTI [TAT «YkprenekoMm 3a
2008-2011 pp. [6-8], mpoBeaemo SWOT-anani3 mignpuemcTsa (Tadi. 1).

Tabuuus 1

SWOT-anani3 I1AT «Ykprenaekom»

SWOT — marpuns [IAT
«YKpTeneKoM»

MoxamBOCTI:

1) 30inbIIeHHSA acCOPTHMEHTY
HaJJaHHS MOCJIYT.

2) IlokpauieHHsI AKOCTI HALAHHSA
MOCJIYT.

3) Po3minpeHHs1 pUHKY 30yTy HOCJIYT
(y T.4. y ciibChbKill MicueBocTi).

4) Po3poOka, BIPOBAsKEHHS Ta
NonyJisipu3auisi HOBITHIX TeXHOJIOTi
Ta HOBHMX MOCJIYT.

5) OnTumizanisi po6oTH perioHaIbHUX
(iniit minnpuemcraa.

6) CTBOpeHHs YHiBepcaJbHUX
HEHTPIB 3 MPOJAXKy MOCJYT.

7) Po3putok inpopmaTusamii
YKPAiHCBKUX MiINPUEMCTB.

8) MoxkauBicTb 3aMinn
NOCTAYAJbHHUKIB 00J1aJHAHHSA.

9) 3a;yyeHHs1 iHBeCTULIiH y PO3BUTOK
iHpacTPyKTYpH miaAnpueMcTBA.

3arpo3u:
1) IlepeopienTanis cnoxuBavis 3

nocJayr (pikcoBaHOro 3B’si3Ky Ha
NOCJYrd MOOiTbHOI O 3B’SI3KY.
2) 3pocraoumii THCK
KOHKYPEeHTIB.

3) HoripumenHs ai10Boi penyTauii
NiANPHUEMCTBA HA PUHKY
TeJeKOMYHIKalii Ykpainu.
4)IToctynoBa BTparta
BHCOKOKBaTi(hikoBaHMX KaJpiB.
5) "KopcTke pery/iioBaHHst
TapudiB Ha nocayru
(dixcoBanoro 3B’s3Ky 3 60Ky
HKP3I Ykpaiuu.

6) AKTUBHE YA0CKOHAJIEHHS
TeXHOJIOTiil KOHKYpPeHTAMH Ha
puHky InTepHer-nmocayr.

CHWIIBbHI CTOPOHH:

1) Jlizep B ocHOBHiii yacTui
HaJaHHA TeJeKOMYHiKaumiiiHux
MOCJIyT.

2) Mo:KJIUBICTh HAJAHHS
IHMPOKOT0 CIEKTPY MOCJIYT,
yciM BepcTBaM HaceJIeHHsI.

3) Haji6inbima mepexa
3’€IHYBAJILHUX Ta
A00HEHTCHLKHX JIiHiMH.

4) Haji6inb1a nepBuHHA Ta
BTOPHHHA MepeKa.
5)BucokoksaiikoBaHUH
TIepPCOHA.

6) Jlinem3is wa wHamanHa 3G-
TEXHOJIOTiH B YKpaiHi.

CUM
1CH-1M, 1CH-2M, 1CH-3M, 1CH-
4M, 1CH-6M, 1CH-TM, 2CH-1M,
2CHU-2M, 2CH-3M, 2CH-4M, 2CH-
6M, 3CH-1M, 3CH-2M, 3CU-3M,
3CH-4M, 3CU-5M, 4CH-1M, 4CH-
2M, 4CH-3M, 4CH-4M, 4CU-5M,
5CHU-2M, 5CH-4M, 5CH-5M, 5CHU-
6M, 6CH-1M, 6CH-2M, 6CH-3M,
6CH-4M, 6CH-TM

Ccu3
1CH-13, 1CHU-23, 1CU-33, 2CU-
13, 2CH-23, 2CU-43, 2CH-53,
2CU-63, 3CU-13, 3CU-23, 3CU-
63, 4CHU-13, 4CU-23, 4CH-63,
5CU-43, 6CU-13, 6CU-23, 6CU-63

Ci1abki CTOpOHH:

CJIM

CcJ3
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1) 3HayHa CcTaTHYHiCTL 1O
PiBHSIHHIO 3 JisIbHICTIO
KOHKYPEHTIB.

2)Buxopuctanas 3acTapijgoro
oOJraiHAaHHA.

3) Binpm HU3bKa TMPUOYTKOBICTH
Y TIOpiBHSHHI 3 KOHKYPEHTaMHU.

4)Hesu 3HAYEHICTh i3
peopraHizali€ero mianpueMCTBa.
5)Cnabka MapKETUHIOBa

MOJIITHKA MTIAIPUEMCTBA.

6)HeparionaibHe BHKOPUCTAHHS
(iHaHCOBUX pecypcis
mianpueMcTBa mpoTsrom  2008-

2011 pp.

1CJI-1M, 1CJI-2M, 1CJ1-3M, 1CJI-4M,
1CJI-6M, 1CJI-9M, 2CJI-8M, 2CJI-9M,
3CJ-1M, 3CJI-2M, 3CJI-3M, 3CJI-4M,
3CJ-6M, 3CJI-7M, 4CJI-5M, SCJI-1M,
5CJI-3M, 5CJI-4M, 5CJI-6M, 6CJI-5M,
6CII-9M

1CJI-13, 1CJ1-23, 1CJI-33, 1CJI-53,
1CJ1-63, 2CJ1-13, 2CJ1-23, 2CJI-63,
3CJI-23, 3CJI-53, 3CJ1-63, 4CI1-23,
4CJT-33, 4CJI-53, SCJI-13, 5CJI-23,
5CJI-33, 5CJ1-43, 5CIT-63,
6CJI-13, 6CJ1-23, 6CJT-43

[Tone CHUM wMicTuTh KOMOIHAIil, y SKHX BHUKOPUCTOBYIOTHCS CHJIBHI CTOPOHHU
MIIPUEMCTBA IS pealtizallii MOKIMBOCTEH, IO 3 ABISIOTHCS Y 30BHIITHBOMY CEpPEIOBHIIT.
Y moni CU3 3HaxonaTbcs KoMOiHAIlli, y SIKHX BUKOPUCTOBYIOTHCS CHUIIBHI CTOPOHM JUJIS
YCYHEHHs 3arpo3 y 3oBHImHbOMY cepenoBumi. Ilome CJIM wmictuth KomOiHamii, mio
MiHIMI3y10Th c1abki cTopoHu IIAT «YkpTenekom», BUKOPUCTOBYIOUN MOXKJIUBOCTI CUTYyallii
Ha puHKy. Y moui CJI3 3HaxoasTbess KOMOIHAIT, y SIKUX BiOOpa)KeHi 3arpo3u, M0 MOXKYTh
3pOOUTH I11€ O1IbI CIA0KUMH ITO3MITIT TiIPHUEMCTBA 32 OKPEMUMHU KPUTEPISMH.

BpaxoBytoun gani SWOT-anamizy MOXHA 3ampoIlOHYBaTH TakKi CTpaTerivHi
anprepHaTuBH B aismbHOCTI [TIAT «Ykprenekom» y moni CUM:

1. OnpairoBaHHs TEXHIYHO OPIEHTOBAHOI CTPATErivyHOI ANbTEPHATHBH, IIO Iependayae
MO€JJHAHHS HaJaHHS HOBUX BHJIB IOCIYr Ta 3HAYHUI piBEHb MONUTY HA IIMPOKO BiJOMI
MOCITYTH.

2. IocriitHa opieHTAallis] KEPIBHUIITBA HAa HAIMOBHIIIE 33JOBOJIEHHS CIIOKHMBAYiB MOCIYT
1 BJIOCKOHAJIEHHS $KOCTI OOCIyroBYBaHHS, 110 OyJae CHPUSTH TMIABHILEHHIO NPUOYTKIB
MiIPUEMCTBA.

VY noni CJIM HeoOXxigHO peasli3oByBaTH EKCIIAHCHUBHY CTpaTerito, 1o mepeadayae
3aBOIOBAHHS OUIBIIOI YAaCTKM Ha PUHKY 3a PaxyHOK cla0KimMX KOHKypeHTiB. Y momi CU3
JOLUIBHO MPOBOJUTHU 3aX0JM, CIPSIMOBAHI Ha 3amoOIraHHs 3MEHILIEHHS MOMUTY 3a PaXyHOK
HaJaHHS 3HIDKOK Ta mpoBedeHHs akmil. Y mom CJI3 ITAT «Ykprenekom» Mae ABi
CTpaTeriuHi albTepHATUBH:

1. CrpareriyHa anpTepHaTHBa NepeopieHTallli, sfka nepeadadae OUIBII aKTUBHY
nisbHICTh TTAT «Ykprenekom» y HamaHHi mociayr IHTepHeT, HDK mociayr (IKCOBaHOTO
3B'SI3KY, BHACI1J0K 4Or0 MiAPUEMCTBO OTPUMAE 3HAYHI ITepeBard Ha PUHKY.

2. [Momyk pi3HUX JKepen (piHaHCOBUX 1HBECTULIIH.

CyyacHMM 1HCTpYMEHTOM TeHepallii CTpaTeriyHuX ajJbTepHATUB INOAO 3100yTTs
KOHKYPEHTHHX TMepeBar € nopTdenbHuil anamiz 3a meromukor «McKinsey — «General
Electricy. Bona mnepenbadac BH3HA4YEHHS CTPATEriyHO MPHBAOIUBOTO TOCIIOAAPCHKOTO
noprdens Ha 3acanax MOOYJOBH JBOMIPHOI MAaTpHUlli, 1€ CHUCTEMHHUMH KpUTEPIIMH €
KOHKYPEHTHA MO3HUIIis MiITPUEMCTBA HAa PUHKY Ta MPUBAOINUBICTh PUHKY.

Ha ocHoBi iHdopmariii, npeacraBieHoi y mxepenax [6—8], mpoBenemo mopTdenbHuin
anami3z [TAT «Ykprenekom» 3a monomoror Matpuii «McKinsey — «General Electricy.
KoxHuil cucteMHuit KpuTepiii Ma€e TpU OLIHKH: CHIIbHY, c1a0Ky 1 cepenHto. [ KOXKHOrO 13
CHCTEMHHX KpuTepiiB Oy10 BiiOpaHo no 10 daxTopis.

Koxen ¢axkrop OyB ominenmii 3a mkamnow Big 1 go 10 OGamiB. Jlns Bu3HAYeHHS
IHTErpaJbHOI OI[IHKM KOHKYpeHTHOI mo3uilii Tpbox cermeHTiB IIAT «Ykprenekom»
(InTepuer-mocnyru, MOOUTBHMI  3B'SI30K, (PIKCOBaHHWI 3B'SI30K) Ta NPHUBAOJIMBOCTI
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BIJIMIOBITHOTO PHHKY 3 YpaxyBaHHSM BaroMOCTI KOXHOTO i3 (akTopiB Oyia BHUKOpPHUCTaHA
HacTymHa ¢opmyra:

K=Ya*E,, )
i=1

ne K — inTerpanpauii mokasHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CerMeHTY (PUBAGIHBOCTI PHHKY);

@, — OanbHa ouinka dakropy;

E; - nuroma Bara daxropy.
SIKII0 KOHKYpEHTHA TO3HUIlisl CErMEHTY UM MPUBAOIMBICTD BiMOBIIHOTO PUHKY Ma€ Bif
6,6 1o 10 GaiiB, TO BOHA € BUCOKOIO; SAKIIO Bix 3,3 mo 6,6 6aiB — cepeHbOI0; MeHIIe 3a 3,3

Oaya — ci1abKkoro.

CermeHT I[HTepHET-TIOCIAYr 3a KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO Ta NMPHBAOIUBICTIO PHHKY
orpumaB oIlinku y 8,71 Ta 8,3 Gana BiAMOBIIHO; CErMEHT MOOLTBHOTO 3B 513Ky — 4,67 Ta 8,41
Oana; cermeHT (ikcoBaHoro 3B’s3ky — 8,1 Ta 6,56 OGama. Cucremarusyemo I JaHi 3a

nomomororo marpuii «McKinsey» — «General Electric» (puc. 1).
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© dikcoBanmii 38'130k @ [HTepHET-TIOCTYrH @& MOOIIBHUIT 3B'I30K

Puc. 1. Matpunst «McKinsey» — «General Electricy ms [TAT «Ykprenekom»

SIx BUIHO 3 HABENCHOI JiarpaMH, CErMEHT [HTepHET-IIOCIyT Mae BUCOKY OIIIHKY SIK 3a
piBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, TaK 1 3a MPUBAOJIMBICTIO PUHKY, BIIIOBITHO, € HAWOLIbII
nepcrneKTUBHUM. (DIKCOBaHUH 3B'I30K Ma€ BHUCOKY KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTH Ta CEPEIHIO
NpUBa0JIMBICTh PUHKY, BIIOBITHO, TOTPIOHO PEIHBECTYBATH MPHOYTOK 13 IBOTO CETMEHTY Y
PO3BUTOK OLIbIII NEpCIeKTUBHOTO HanpsaMy (IHTepHeT-nociayr) abo HamaraTucsi OTpUMYBaTH
MaKCUMaJbHUM MpuOyTOK. MOOITBHMN 3B'S30K Ma€ BHCOKY NpPHUBAOJIMBICTH PUHKY Ta
CEpeIHI0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh; MOTpedye 1HBECTyBaHHA ab0 pelHBECTyBaHHS
npudyTKY.

Buxonsun 3 moOynoBanoi Matpumi «McKinsey» — «General Electricy Ta
metononoriyHoi 6asu [4, C. 151] mus okpemux cermentiB [IAT «YkpTenekom» IOMIIBHO

BUKOPHUCTOBYBATH Taki Oi3HEC-CTpaTerii:
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1. Bi3Hec-cTpareris cerMeHTy IHTepHET-oCHyr MOBMHHA OYyTH HalllJieHa Ha 3aXHUCT
CBOI'O CTAHOBHINA TIEPEBAXHO MUIAXOM JIOJATKOBUX IiHBecTHid. Takox HEOOXiqHO
CKOHLIEHTPYBATH 3yCHJUISL Ha 30€pEKEHHI CHIIBHUX CTOPIH CErMEHTY JJIsl 3HMKEHHS 3arpo3u
MTOCUJICHHS TIO3UIII KOHKYPEHTIB.

2. Y cermenTi (hiKCOBAaHOTO 3B’A3KYy HEOOXIZHO BU3HAUMTH HAMOLIBII TpUBaOIUBI
HampsIMM JISUTBHOCTI 1 BKJIAJaTH KOLITH camMeé B HHX; PO3BUBATU 3/JATHICTh MPOTUIISTH
BIUIMBY OIEpaTopiB (PiKCOBAHOTO 3B’SI3KYy 3 HEBEIMKOIO YACTKOIO Ha PHHKY, ajie 3 OiIbIl
THYYKOIO Tapu(HOIO TOJITUKOI. Peamizaiis 1UX 3aX0JiB TOMOMOXKE JOCITTH 301IbIICHHS
e(EeKTUBHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI CErMEHTY (hiKCOBAHOTO 3B’SI3KY.

3. bi3Hec-cTpareris cerMmeHTy MoO1IbHOTO 3B 53Ky [IAT «YkpTenekom» nmoBuHHA OyTH
CIpsSIMOBaHA Ha BUOIPKOBHI PO3BUTOK THX HAIPSIMKIB, /16 CETMEHT € HAaHCHIBHIIINM, Ta
KOHIIEHTpalii Ha crnenudiyHiil IIBOBIH ayauTopii (KiIi€HTaxX, sSKUM TOTpiOHA BHCOKA
MIBUJIKICTh Ta SIKICTh IMOCIYr MOOIUIBHOTO 3B’SI3Ky Ta MOOUIBHOTO JOCTYIY A0 MEpexi
[HTepHeT, mpoTe 3a BULTMMH HIXK Y KOHKYPEHTIB Tapudamu).

VY curyarii, konu pizHi cermeHTH [TAT «YkpTenekom» 3HaAYHO BiIPI3HIAIOTHCS OJTUH BiJ
OJTHOTO 32 IMOTEHI[IAJIOM PO3BHUTKY, JOIUIBHO BU3HAYMTH HAWTICPCHCKTHBHIII 3 HUX, IO U
Oyno 3po0JIEHO 3a aBTOPCHKOIO METOIUKOI. byno BimiOpaHo MO CiM TMO3UTHUBHUX Ta
HEraTuBHHUX (PAKTOPIB, AKI 3HAYHOIO MIPOI0 BIUIMBAIOTh Ha CTAOUIBHICTH PO3BUTKY TOTO YH
iHmoro cermenty. Jlns anHamizy Oynm oOpani mocinyru (piKCOBaHOTO, KOMIT IOTEPHOTO Ta
MOOUTEHOTO 3B’A3Ky. Ha meperuHi Ha3BU (PaKTOpy Ta CEKTOpPY MAiSUIBHOCTI 3HAXOAUTHCS
ominka B Oamax Big 1 mo 5 (tabm. 2.). 3arasbHUil MOKAa3HUK MEPCHEKTHBHOCTI PO3BHUTKY
MIEBHOT'O CEKTOPY PO3PAXOBYETHCS 32 POPMYIIOHO:

Rn.p.:ixn _i'xm ' (2)

ae R wp.” pCﬁTHHF HepCHCKTI/IBHOCTi PO3BUTKY IIEBHOI'O CETMCHTY;

7
an — CyKyIHa OaJibHa OLlIHKA MMO3UTHBHUX (aKTOpiB (pyHKIIOHYBaHHS;
n=1

7

E X, — CyKyInHa GajbHa OLliHKA HEraTUBHUX (DaKTOPiB.

m=1
Tabauys 2
MaTtpuus npioputeTHux HanpsiMkiB po3BUTKY [TAT «YkpTenexkom
XapakTepHa 03HaKa ®ikcoBaHuit 3B’5130K ‘ Iocmyru Intepuer | MoOinbHUIA 3B’ 130K
Pospin 1. [To3utuBHi dakropu
1.JlocTynHa BapTicTh HOCIYTH 4 4 3
2.JIoSIMBHICTH CHOXKMBAYIB 4 4 2
3. AxiiiHI mpono3umii 2 5 4
4. JIoXiHICTh TOCITYTH 3 3 2
5.IuBecruuiiiHa MPUBaOIUBICTD 2 4 3
6.BripoBaykeHHsI IHHOBAITIH 2 4 3
7.HanifiHicTh TeX00CITyrOByBaHHS 4 3 3
Yceboro 3a po3aiiom 1 21 27 20
Posnin 2. Heratusi dakropu
1.CtyniHb iCHYI0401 KOHKYPEHIIil 1 3 5
2.CraHagapTu3allisi MoCIyru 4 2 3
3.Co0iBapTicTh MOCIYTH 4 3 4
4.Pu3uk 3HIKEeHHS aboH0a3M 3 2 4
S5.BincyTHICTb CTpaTerii MpOCyBaHHS MOCIYTH 4 2 3
6.IToTeHLiHO HOBI KOHKYPEHTH 2 4 3
7.MoxuBicTs iH(pOpMAaIiHOT aTaku cHoXXUBa4Ya 2 5 3
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Ycboro 3a posaijiom 1 20 21 25

3arajom 1 6 -5

Haiibinpm gocTynmHa BapTicTh TMOCIHYT Ta JOSUIBHICTH CIIOKMBAYiB TMpPUTaMaHHA
nociayraM  (QikcoBaHoro Ta  IHTepHeT-3B’sI3Ky, IO  IOSICHIOETbCS ~ NPUHHATHUM
CIIBBIIHOIICHHSIM «I[iHA-SIKICTh» MOCTYT. HalfHmKk49uii 6an BiTHOCHO aKIiMHUX TPOIMO3UIIii
OoTpUMaB (piKCOBaHUH 3B 30K, a/kKe Tapu(pH Ha el BUJ 3B 3Ky HKOPCTKO PETIaMEHTYIOThCS
HKP3I Ykpainu.

HaiiBummii CTymiHb 1ICHYIOUOI KOHKYPEHIIi XapakTepHUH IJIsi CETMEHTY MOOIIBbHOTO
3B’s13ky. Ha npomy puHky koHkypeHTamu HoBocTBopeHoro TOB «TpuMob» € «Kuisctap
G.S.M.», «MTC-VYkpaina» Ta «AcremiT»y. Hali0inpimma BipOTiIHICT TIOSBH HOBHUX
KoHKypeHTiB i [TAT «VYkpTenekom» € y CerMeHTi [HTepHeT-mociyr, ypaxoBYIOYH, IO
HIANPUEMCTBO CYTTEBO MOCTYNAEThCS MO3ULISAMU B OKpeMHX perioHax Ykpainu. Li paxropu
OOYMOBIIOIOTh PU3HMK 3HWKCHHS a0OHEHTChKOi 0a3u. Omke, HaHUNEPCINEKTUBHIIINM
cermeHTOM AisuibHOCTI [TAT «Ykprenexkom» € IHTepHET-3B'SI30K, KU OTPUMAaB OLIHKY Yy 6
OaJiB, 10O CIIBMaJae 3 pe3yyibTaTaMd aHajli3y, MPOBEICHOTO 3a JOIMOMOTOK MAaTPHI
«McKincey» — «General Electricy.

it ycyHeHHs mpoOjeM, [0 ICHYIOTh B OKpeMHX cermMeHtax misuitbHOCcTi IIAT
«YKpTenekom», Tpeba po3poOUTH CcHCTeMy cTpareriunux 3axoniB. KiodoBy poib
HAOMMKYUM 4YacoM MOTPiOHO BiABecTH (PIKCOBAaHOMY 3B'A3KY Ta IHTEpHET-OCIyraMm sk
HaOLIbII MPUOYTKOBUM CerMeHTaM. 3axoH y cdepi (hiKCOBaHOTO 3B’SI3KY CIIiJl CIIPSIMYBaTH
Ha TOBEPHEHHS JIOSUIBHOCTI crnokuBayiB. CTpaTerisi po3BUTKY I[HTepHeT-ociayr MOBHHHA
MaTH Ha METI MMOKPAIICHHS PIBHS TEXHOJIOTIYHOTO OOCIYrOBYBaHHS, PO3POOKY 3axXOIiB i3
MPOCYBaHHS TMOCIYI, a TaKOX 3HIDKEHHs AudepeHmianii B piBHI aOOHEHTCbKOI 0asu B
okpemux perioHax. Y nismbpHicTh TOB «Tpumo6» (cermeHT MoOinmbHOTO 3B’s3Ky IIAT
«YKpTeneKoM») NOTpiOHO BHECTH MEBHI KOPEKTUBH, SIKI O JO3BOIMIM MiANPUEMCTBY 3HAMTH
CBOE MICIIe Ha BHMCOKOKOHIIEHTPOBAaHOMY pPHHKY Ta CHeliani3yBaThcs Ha crerugiuHii
IITHOBIM ayAUTOPIi.

BBaxxaeMo, 110 3amponoHOBaHI CTpaTeriyHi Jii  COPUATUMYTH  MIJBUIIEHHIO
MapKETUHTOBOIO TIOTEHLiaNny, TMOJIMIIEHHIO KOHKYPEHTHUX TMO3ULIH B NPIOPUTETHUX
cermenTax mismpHOCTI [IAT  «VYkprenexkom», a TakoX 3HIKEHHIO 30UTKIB  BiJ
MaJioe(PEeKTUBHUX CEIrMEHTIB.

BucnoBku. Otrxe, [TAT «Ykprenekom» € JigepoM 3a OOCATOM JOXOAIB Yy Tamy3i
TeJIEKOMYHIKallil YKpaiHu, Ma€e HU3KY IlepeBar y HOpPIBHSAHHI 13 KOHKYpEHTaMU Ha PUHKY.
Opnak 1 A 1bOro MIJNPHEMCTBA XapakTepHI IMEBHI MpoOJeMH, 30KpeMa CYTTEBI
JUCTIPOTIOPLiT B CTPYKTYpl JOXOAIB MK OKPEMHMM CETMEHTaMH, HE3JaTHICTh 1HKOJIU
HIBUIKO IPUCTOCYBATHUCS JI0 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA, TOTIPIIEHHS I1JI0BOI pemyTarlii.
Konkypentni no3uuii [TAT «Yxkprenekom» Ha OKpeMHX CETMEHTaxX PUHKY 3B’S3Ky YKpaiHu
JIOBOJII CHJIBHO BIIPI3HSIOTHCS, IO 0OYMOBITIOE CTICM(IYHICTh CTPATET1H HA KOKHOMY 3 HUX.
ITix yac po3poOku Ta peamizauii 6i3Hec-cTparerii okpemux cerMeHTiB ITAT «Yxkprenekom»
HEOOX1IHO BUKOPUCTOBYBAaTH METOAM CTPATEriyHOTO aHali3y Ta aJeKBAaTHO pearyBaTh Ha
3MIHM YMOB 30BHIIIHBOIO CEpeJIOBHUINA AJIS MiAMPUEMCTB raiysi 3B s3Ky. BBaxkaemo, 1110 1e
HAJacTh 3MOTYy MIABUIIUTH KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh TMOTEHI[ANy JOCIiAKYBaHOTO
MiIPUEMCTBA.

IlepcnekTHBH MOAANBIINX J0CTIIMKeHb. Y paMKax MOJAIBIINX JOCTIHKEHB JOIIBHO
PO3MIISIHYTH OCOOJIMBOCTI CTPATEriyHOro IUIaHYBAaHHS Ta MpoaHali3yBaTH (DyHKIIOHAJIbHI
ctparerii [IAT «Ykprenexomy».
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VJIK 331.567
MOJIOJEKHAS BE3PABOTHUILIA U MOJIOJEKHOE
MPEANPUHUMATEJIbCTBO: TEHAEHLHN,
IMPOBJEMBI U TIEPCITEKTUBEI

U. A. Jlvsuenxo. JI. B. llaynvckas

Pesiome. B craTbe paccMaTpUBaeTCs COBPEMEHHOE COCTOSHHE MOJOACKHONW 0e3paboTHIbl U
MOJIOIC)KHOTO TIPEAIPUHAMATENILCTBA B YKpaWHe, a TaKkkKe HUX B3aUMOOOYCIOBIECHHOCTh, MPOOIEMBI U
nepcreKTHBbI. [IpeioKeHbl MephI AJIsl Pa3BUTHS MOJIOICKHOTO MTPEANPUHUMATEIbCTRA.

Kurouesvie cnosa: Ge3paboruiia, MolonexHas 0Oe3paboTHIa, MPoOIEeMBI MOJOICKHOW Oe3padOoTHIIHI,
MOJIO/IEXKHOE MPEIPHHAMATEIILCTBO, TIPOOIEMbI MOJIOICKHOTO IPEIPHUHAMATEIHCTBA.

IlocranoBka mnpo6Jsembl. MomnonexHas Oe3paboruiia B YKpawHe — OJIUH U3
aKTyaJIbHbIX BOINPOCOB COIMAJIbHO-?PKOHOMHUYECKOM TOJMTUKUA TOCYAApCTBa, TaK Kak
MUPOBOW ()MHAHCOBBIA U SKOHOMHYECKHI KPU3UC YCYT'YOHITU TIPOOIIEMBI 3aHATOCTH B Pa3HBIX
CerMEHTax pbIHKA, B TOM YHUCIEe U MOJIoeKHOM. Ha peiHKe Tpyna oOpasyeTcs HexBaTKa
pabounx MecT A MOJIOAbIX creuuanucroB. OAHO U3 HampaBlIEHUH CMSATYEHUs
HaNpsHKEHHOCTH B MOJIOJIE)KHOM CEIMEHTE pbIHKAa TpyAa — 3TO CO3/1aHUE YCIOBHUU JUIs
Pa3BUTHS MOJIOJIEKHOTO MPEANPUHUMATENHCTBA.

Morozple JI0U SBISIOTCS OCHOBHBIM HOCUTENIEM HHTEIEKTYaJlbHOIO MOTEHIMAIa
oOmiecTBa M HCTOYHUKOM TIIOIMOJIHEHUSI TPYJIOBBIX pecypcoB. ObecrneueHue ITOCTOMHBIX
YCIOBUH Ui Pa3sBUTHUSA U KU3HEIEATETBHOCTH MOJIOABIX JIIOJEH MMEeT OrpOMHOE 3HaueHHe
JUIS JAJIbHENUIIETro YCIEIIHOTO Pa3BUTHS O0IIEeCTBa.

[To nanubM ['ocynapcTBeHHOH City>kObl cTaTUCTUKU YKpauHbl, B 2012 roay ypoBeHb
0e3paboTulbl cpenu MoioAexu coctaBui 17,3 %, Torga Kak ypoBeHb 0€3paboTHIIBI cpeau
HKOHOMHYECKH aKTMBHOTO HacelleHUs OblI paBeH 7,5% HKOHOMHUYECKH aKTHUBHOTO HaCEJICHUS,
TO €CTh OT 0e3paboTHIIBI OOJIBIIIE BCETO CTPAAAIOT MOJIOJBIE JIFOIU B Bo3pacTe oT 15 mo 24
JeT.

Nupopmanuonnass 0a3a HMCCIEAOBAHUSI: M3YYCHHMIO pA3JIMYHBIX  aCIEKTOB
(dbopMHpOBaHUS U Pa3BUTHS MOJIOJICKHOTO PBIHKA TpyJa IMOCBSITUIN CBOM pabOTHI Takue
3apyoexnbie ydenwie: P. Jxexman, P. Jlespn, K. Makkenn, P. ®wunep, X. Xomsep, .
Moptencen u ap. Cpelu OTEUeCTBEHHBIX yUYeHBIX Mpobiemamu obecrieueHHs 3¢ (HeKTUBHON
3aHATOCTH MoJoexkHu 3aHuManuce: U. bornaps, JI. boruns, I'. JiImurpenko, B. Bacunbsuenko,
B. CaBuukas, JI. [llaynsckas, T. 3asn, U. Ilerposa, JI. Tkauenko u zip.
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